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ЧЕЛОВЕКОЦЕНТРИЧНОСТЬ В ОТЕЧЕСТВЕННОМ 
И ЗАРУБЕЖНОМ НАУЧНОМ ДИСКУРСЕ

В условиях социально-политической нестабильности возникает необходимость 
внедрения человекоцентричного подхода в деятельность как государственных, так 
и негосударственных организаций. Этот подход способствует формированию более 
справедливого и доброжелательного общества. Однако на сегодняшний день отсут-
ствует единое понимание данного термина. Одной из ключевых задач исследования 
является сравнение трактовки понятия «человекоцентричность» в российском 
и зарубежном научном дискурсе. Существенным аспектом человекоцентрического под-
хода является осознание ценностей и приоритетов каждого человека, способствующих 
раскрытию его потенциала. 

В ходе исследования подчеркивается, что в условиях постоянных изменений, вклю-
чая быстрый темп научно-технического прогресса, именно человек способен адапти-
роваться и улучшать окружающий мир, устанавливая взаимодействие с цифровыми 
технологиями, чтобы максимально эффективно использовать их для решения задач. 
В исследовании выявлены различия в интерпретации термина «человекоцентричность» 
в западном и российском дискурсах, определены наиболее распространенные цели, прин-
ципы и модели внедрения человекоцентричного подхода в организациях, предпринята 
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попытка разработки инструментария оценки при его внедрении. Сформулированы 
восемь принципов человекоцентричной организации, что представляет собой значи-
мую ценность данного исследования.

Ключевые слова: клиентоцентричность, человекоцентричность, личностно-цен-
трированный подход, человекоцентричный подход, человекоцентричный дизайн, управ-
ление, лидерство, духовно-нравственные ценности.

Введение. Современные реалии вносят существенные коррективы в раз-
витие общественных отношений, в том числе в сфере управления различными 
организациями. Этому способствуют несколько факторов: переход от технокра-
тичного к человекоцентричному обществу, дезорганизация рабочего простран-
ства после пандемии COVID-19, дефицит трудовых ресурсов, необходимость 
гуманизации цифровых трансформаций и т.д. Происходит постепенный переход 
от клиентоцентричности к человекоцентричности в различных направлениях 
общественного развития. Нами ранее подчеркивалось, что «… человекоцентрич-
ность — это про каждого сотрудника организации. … Несчастный сотрудник, 
который боится начальника и беспокоится о том, хватит ли ему зарплаты, чтобы 
накормить семью, не сможет сделать клиента счастливым [14]». Потребности 
и ценности сотрудника начинают играть немаловажную роль в выстраивании 
отношений «руководитель-подчиненный». Однако в теории и практике остается 
много вопросов относительно самой трактовки человекоцентричности, а также 
определения ее признаков, принципов, ценностей и т.д.

Попытки определения понятия. Человекоцентричность прямо и косвенно 
затрагивается в разных научных работах, однако четкая формулировка отсут-
ствует. В них отмечается, что человекоцентричная экономика представляет собой 
«перенос приоритетов в сторону возрастания значимости ценностей, удовлетво-
рения потребностей и развития личностного и профессионального потенциала 
каждого человека» [6. С. 249], высказывается мнение, что «построение «человеко-
центричной» модели государственного управления означает, что в центре вни-
мания – человек, услугополучатель с его потребностями, нуждами, запросами, 
ценностями» [11. С. 148], и что в этом новом контексте «сотрудник – автор созда-
ния новых структур, идёт ли речь о проектах, гибких командах, неформальных 
сообществах, новых подразделениях, перестройке бизнес-процессов, корпора-
тивном предпринимательстве или о других формах индивидуальной агентно-
сти сотрудников компаний» [15]. Таким образом, акцент делается на человеке 
как клиенте, сотруднике и члене общества, его потребностях и ценностях. А сам 
подход применим к организации, государству и обществу в целом.

Проблема взаимной ответственности. При этом не стоит забывать о вза-
имной ответственности, что значит, что человек, получая благо, должен осоз-
навать необходимость выполнять те требования, что напрямую связаны с реа-
лизацией его пользы. К примеру: «распространение цифровых сервисов среди 
граждан зависит, с одной стороны, от городской администрации, …; с другой сто-
роны, от готовности населения пользоваться данными сервисами и его умения 
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их эксплуатировать» [3. C. 45]. Смысл разрабатывать какие-либо новые решения 
теряется без осознания человеком и обществом надобности в использовании 
этих решений и готовности делать свою часть работы. 

Цели использования человекоцентричного подхода. Среди целей челове-
коцентричного подхода следует выделить:

–	 удовлетворение потребностей клиентов и общества за счет своей продук-
ции и услуг, а также удовлетворение потребностей сотрудников за счет эффек-
тивности бизнес-процессов и организационной культуры [4. C. 3275]; 

–	 раскрытие потенциала человека, …, развитие и самореализацию [12. C. 
310];

–	 постоянное развитие организации за счет изучения клиентского опыта [4. 
C. 3275];

–	 изучение и поиск эффективных форм участия субъектов гражданского 
общества в принятии решений [2. C. 130].

Исходя из вышеуказанных целей, возникает один из главных вопросов отно-
сительно определения объектов человекоцентричного подхода. Замена поня-
тия «клиент» на понятие «человек» резко повышает уровень неопределенно-
сти, что отнюдь не способствует простоте практического применения подхода. 
Как отмечалось нами ранее, «смена фокуса с клиента на человека представляет 
опасность слишком широких и неопределенных интерпретаций. … разное пони-
мание того, что такое человек, для разных руководителей в разных контекстах 
может привести к тому, что оценивать уровень человекоцентричности и предла-
гать практические рекомендации будет очень сложно» [13. C. 146]. 

Аксиология человекоцентричности. Одним из базисов человекоцентрич-
ного подхода является ориентация на ценности человека, которые позволяют 
ему выбирать интересную работу, играть важную роль в общественном разви-
тии, грамотно взаимодействовать с технологиями: «Техногенные преобразова-
ния, с одной стороны, значительно облегчают жизнь человека, с другой стороны, 
делают его зависимым от различных приспособлений, гаджетов, ограничивая 
активность. В таких условиях важно сохранять … своего рода «внутренний стер-
жень», от которого будет зависеть и принятие решений, и взгляд на мир в целом. 
Основу такого «стержня», как правило, составляют ценностные ориентации 
(ценности) личности» [11. C. 143]. В научных статьях удалось обнаружить следу-
ющие примеры ценностей:

–	 счастье, благополучие, сотрудничество, инклюзивность [2. C. 130]; 
–	 ответственность, чувство долга и справедливости, стремление к познанию 

и самосовершенствованию [11. C. 148]; 
–	 эмпатия, профессионализм и честность [1. C. 50]. 
Согласно цивилизационному подходу в аксиологии, каждой цивилизации 

может соответствовать свой специфический набор ценностей. В свою очередь, 
концепция историцизма объясняет процесс их формирования: «в ходе эволюции 
история по своим законам творит материальные и духовные ценности – системы 
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ценностей как конкретные результаты эволюции некой духовной или матери-
альной субстанции» [10. C. 48]. Отсюда прослеживается связь между ценностями 
конкретной цивилизации, которая обусловлена результатом ее исторического 
развития, и понимания этих ценностей текущим населением конкретного 
государства. 

Указ Президента Российской Федерации № 809 «Об утверждении Основ госу-
дарственной политики по сохранению и укреплению традиционных российских 
духовно-нравственных ценностей» [16] определяет Россию как государство-ци-
вилизацию и включает в себя формулировку духовно-нравственных ценностей, 
лежащих в его основе. 

Интересным в этом отношении является сравнительный анализ принципов 
международного стандарта ISO 27500:2016 [28. P. 2] и традиционных российских 
духовно-нравственных ценностей, согласно которому «принципы из стандарта 
ISO более всего соответствуют … «позитивистскому» типу понимания человека. 
Тогда как присутствие среди традиционных ценностей, перечисленных в Указе 
Президента РФ «приоритета духовного над материальным» дает нам основания 
думать, что здесь за основу взята … идея «homo sapiens»» [13. C. 216-217; 17. C. 76, 
80]. 

Человекоцентричный подход является своего рода развитием клиентоцен-
тричного подхода, переноса его на «внутреннего клиента» – сотрудника органи-
зации. На этой основе в настоящее время осуществляются попытки определить 
принципы человекоцентричного подхода в государственных и негосударствен-
ных организациях. Обозначим ключевые из них: 

–	 забота организации о здоровье сотрудников: «человек, который работает, 
не спеша и потому способен работать постоянно, не только дольше сохранит здо-
ровье, но в течение года выполнит большее количество работ» [18. C. 51]; 

–	 предоставление возможности сотрудникам профессионально развиваться 
путем повышения квалификации, выстраивания индивидуальных траекторий 
развития, предоставления гибкости в выборе формата работы, обеспечения 
условий профессионального роста [12. C. 318; 7. C. 8; 9. C. 92]; 

–	 использование индивидуальных различий сотрудников для повышения 
производительности труда [7. C. 8; 9. C. 92];

–	 гарантия возможности сотрудникам получать расширенные полномочия 
при минимальном внешнем контроле [4. C. 3277-3278]; работа должна иметь эле-
менты творческого характера, что даст возможность получать от ее выполнения 
удовольствие [9. C. 92]; 

–	 ответственный выбор работником организации, в которой он работает, 
его осознанное согласие с ее миссией и философией, ответственное принятие 
на себя своих функциональных обязанностей [8. C. 39]; 

–	 поощрение командной работы [4. C. 3276]; развитие коммуникации внутри 
коллектива [9. C. 92]; 
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–	 способность быть открытыми, заслуживающими доверия [7. C. 8]; ориента-
ция бизнеса на результаты, связанные с человеком [4. C. 3277-3278].

Согласно принципам человекоцентричного подхода сотрудник не должен 
ждать, что за него будет все продумано организацией, а его задача – лишь четко 
выполнять поставленные вопросы и надеяться на успех. «Фактически рабочие 
коллективы получают возможность учиться через действие вместо того, чтобы 
терять время на одобрение каждого своего действия» [4. C. 3276].

Человекоцентричность в контексте научно-технического прогресса. 
В XXI веке огромное значение в деятельности людей играют технологии и свя-
занные с ними процессы. Они все заметнее занимают место помощников, осу-
ществляющих рутинную работу, требующую точности воспроизведения, 
однако они не способны заменить творческую деятельность человека: «В цен-
тре современной экономики находятся не технологии, а человек, на удовлет-
ворение потребностей которого направлена деятельность практически всей 
экономики: от государственных структур (оказание государственных услуг, 
социальная и медицинская помощь, обеспечение безопасности) до коммерче-
ских предприятий (изучение пользовательского опыта, изменение продукто-
вой линейки, развитие программ лояльности и др.)» [4. C. 3271], «человек важ-
нее систем и технологий» [12. C. 310]. В условиях постоянных перемен именно 
человек способен быстро меняться и совершенствовать мир вокруг. Поэтому 
важно развивать в человеке инициативность и самостоятельность, ориентиро-
ванную на ценности, потребности и интересы; выстраивать отношения с техно-
логиями, цифровизацией, нейросетями и т.д. так, чтобы работник максимально 
хотел задействовать эти ресурсы для упрощения взаимодействия и собственных 
задач: не стоит «бояться инноваций, нужно быть готовыми к тому, что благодаря 
«человекоцентричным» технологиям, можно будет создать любой продукт» [17. 
C. 98]. Благодаря им можно научить систему трансформироваться под человека, 
гуманно собирая данные о нем, не нарушая этические требования, и на основе 
анализа данных совершенствовать жизнь общества, предлагая тот уровень 
жизни, который действительно нужен ему. В качестве примера использования 
цифровых решений в рамках человекоцентричного подхода можно привести 
Федеральную Налоговую Службу РФ: «Многие налогоплательщики отмечают 
комфортную среду в налоговых инспекциях, качественное обслуживание, воз-
можности получить квалифицированную консультацию по отдельным слож-
ным вопросам в специально созданных колл-центрах» [23. C. 108-109]. Однако 
следует еще раз подчеркнуть, что НТП должен выполнять роль помощника 
без перекладывания на него всей полноты ответственности. Так, в рамках иссле-
дования, проведенного Лабораторией в сфере управления здравоохранением, 
были зафиксированы мнения о том, что использование искусственного интел-
лекта при постановке диагноза и назначении лечения может помочь молодым 
и неопытным врачам (в связи с недостатком знаний и квалификации) и тем, 
кому трудно быстро печатать и легче выбрать вариант из выпадающего меню. 
По словам респондентов, всем остальным врачам использование ИИ может 
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принести скорее профессиональный вред, так как перекладывание ответствен-
ности на информационную систему будет отучать их думать самостоятельно. 

Модели человекоцентричного подхода. Отдельный интерес представляют 
собой модели человекоцентричного подхода, разработанные в научном сообще-
стве. В одной из таких работ осуществлена попытка показать принципы органи-
зации негосударственного сектора в рамках этого подхода. Авторы предлагают 
отдельные наборы принципов, имеющих отношение к сотрудникам, руководи-
телям, подаче распоряжений, обещаний и доверия, а также конфликтных ситу-
аций [8. C. 41-45].

Данная модель имеет ряд позитивных последствий для продуктивности 
организации. Так, удовлетворенность сотрудников работой в связи с реализа-
цией принципов человекоцентричности повысит производительность их труда, 
позитивный настрой сотрудников на выполнение работы и мотивацию макси-
мально самостоятельно и качественно реализовывать обещания по поставлен-
ным задачам. В свою очередь, система взаимных обещаний сформирует атмос-
феру креативности, четкости и точности.

Важно отметить, что человекоцентричность реализуется не только в биз-
нес-среде, но и в работе государственных и муниципальных органов и их различ-
ных структурах. Отчасти признаки человекоцентричных организаций при этом 
похожи, в то же время, существуют определенные различия. Это связано с тем, 
что государственные организации предоставляют услуги обществу, сохраняя 
четкие элементы вертикали подчинения, они ориентируются на удовлетворе-
ние запросов общества с целью сохранения стабильности, а не коммерческой 
выгоды.

Что касается модели человекоцентричного подхода на государственном 
и муниципальном уровнях, то здесь хочется выделить модель концепции смарт-
сити. Концепция определяет главной целью деятельности государства и муни-
ципальных образований – обеспечение благополучия гражданина и человека, 
которые, в свою очередь, выступают «двигателями» изменений, … инновацион-
ными партнерами правительства [2. C. 131]. 

Инструментарий внедрения человекоцентричного подхода. В связи 
с тем, что практика внедрения человекоцентричного подхода в деятельность 
организаций находится на «заре» своего развития, актуальным становится 
вопрос о разработке инструментов внедрения данного подхода, что является 
одной из задач нашего исследования. В этом направлении уже есть идеи, кото-
рые включают в себя проведение следующих мероприятий:

–	 стажировки в разных организациях [11. C. 148];
–	 пересмотр функции института наставничества [11. C. 148];
–	 обучение руководителей новым трендам в управлении персоналом [11. C. 

149];
–	 проведение коучинговых встреч с подчиненными [11. C. 149];
–	 обучение персонала базовым человекоцентрированным умениям [9. C. 91];
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–	 изменение нормативной базы с целью построения процессов организации 
с опорой на принципы человекоцентричности.

Данный инструментарий нуждается в системной доработке, что позволит 
организациям любого уровня успешно внедрять у себя человекоцентричный 
подход. Для этого потребуется провести ряд организационных преобразова-
ний, среди которых, например, исследователи О.П. Овчинникова и Д.В. Лебедева 
предлагают:

–	 гибкие методы управления или agile-преобразования;
–	 дизайн мышление;
–	 цифровую трансформация, главной целью которой является повышение 

эффективности производства, повышение производительности труда и усиле-
ние инновационного потенциала [4. C. 3273-3274].

Каждый из этих видов преобразований частично реализуется в организациях, 
однако важно сместить акцент на интересы и ценности человека. Однозначно 
требуется доработка существующих методик и разработка новых.

Проблема оценки уровня человекоцентричности. Также затрагивается 
вопрос инструментария оценки при внедрении человекоцентричного подхода 
в организациях. Один из авторов считает, что «целевые показатели эффективно-
сти такой (человекоцентричной – примеч. авт.) организации не должны выра-
жаться в абсолютных величинах показателей продаж, прибыли, роста стоимости 
акций и т.п. Показатели эффективности в человекоцентричной модели органи-
зации должны показывать удовлетворенность клиентов и общества деятельно-
стью компании в целом» [4. C. 3275-3276]. Поэтому при внедрении новых типов 
отношений требуются новые инструменты для их оценки с возможной адапта-
цией существующих методик (например, пульс-опроса руководителей, который 
включает: методы обратной связи, проблемные зоны в рабочей обстановке орга-
низации, варианты позитивных изменений) [7. C. 6]. 

Западный дискурс по теме человекоцентричности. Зарубежный научный 
дискурс относительно человекоцентричного подхода рассматривается в контек-
сте перехода от Индустрии 4.0 к Индустрии 5.0, а также через призму человече-
ского благополучия в организациях, внедрения цифровизации и использования 
искусственного интеллекта (Human-Centered artificial intelligence – примеч. авт.), 
разработки дизайна продуктов (Human-centered design – примеч. авт.). Суть 
перехода от Индустрии 4.0 к Индустрии 5.0 заключается в трансформации тех-
нократического общества, где во главе стоит производство, ориентированное 
на новые технологии и цифровизацию [24. P. 7]; к человекоцентричному обще-
ству, где технологии будут усиливать физические возможности и творческий 
потенциал человека, улучшая качество и продолжительность его жизни [38. P. 
48]. 

Человекоцентричный подход в Индустрии 5.0 понимается, как выдвижение 
в центр производственного процесса потребностей работника, в котором техно-
логии должны играть роль помощников, упрощая сам процесс [19. P. 4]. Работник 
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будет использовать мощь и точность технологий как ресурс, который может 
быть адаптирован к любым потребностям и разнообразию функций [35. P. 1-25]. 
Таким образом, удастся сохранить гибкость и креативность работников, пере-
кладывая трудности в выполнении трудовых функций и ограничения возмож-
ностей человека на технологии.

В человекоцентричном обществе Индустрии 5.0 будут детально учиты-
ваться различные потребности людей, вне зависимости от региона, возраста, 
пола и языка, а ключом к реализации новых идей станет объединение кибер-
пространства и реального мира (физического пространства), с целью получения 
качественных данных для создания на их основе новых ценностей и решений 
для устранения проблем [38. P. 48].

Предпосылками для перехода к Индустрии 5.0 следует считать:
–	 сложные условия труда во многих зарубежных организациях … предпочте-

ние формальной власти, а не лидерству [22. P. 17];
–	 внутригрупповой фаворитизм и трудности в межгрупповом общении [22. 

P. 17]; 
–	 психологические проблемы сотрудников, связанные с рабочим процес-

сом. Согласно исследованиям McKinsey, 26% опрошенных работников заявили, 
что уровень поддержки психического состояния и благополучия, предлагаемый 
организациями, является главным фактором, влияющим на их решение уйти 
или остаться в ней [20. P. 7], а четверо из пяти руководителей кадровых служб 
по всему миру выделили психическое здоровье и благополучие работников 
в качестве главных приоритетов для их организаций [26. P. 2]. 

Далее важно разобраться в том, какой смысл скрывается за главным элемен-
том концепции Индустрии 5.0 – человекоцентричностью. В зарубежном науч-
ном дискурсе она трактуется, как социотехническая революция, которая ста-
вит в приоритет благополучие людей в производственных системах [21. P. 11]. 
Международная консалтинговая компания «Deloitte» представила свое видение 
концепции человекоцентричности в виде «компаса человеческих ценностей» 
[33. P. 2]. Исследователи из университета Монаша (Австралия) и университета 
Крэнфилда (Великобритания) дают определение понятию «человекоцентричный 
подход», подразумевая инвестиции в сотрудников с целью привития им навы-
ков и умений, необходимых для работы, а также предоставления им достойных 
и устойчивых возможностей трудоустройства [29. P. 8]. Американская компания 
IBM определяет термин «человекоцентричная организация», как организация, 
которая существует для того, чтобы достигать цели своих пользователей, кли-
ентов и сообщества, ориентируя всю свою инновационную и операционную дея-
тельность на этих людей, и выделяет такие признаки человекоцентричной орга-
низации: фокусировку на создании лучшего человеческого опыта; повышение 
устойчивости и снижение риска внедрений инноваций, благодаря постоянным 
итерациям и обучению; наделение полномочиями команд; забота о клиентах. 

К другим принципам человекоцентричной организации исследователи 
относят: создание инклюзивных рабочих мест, содействие сотрудничеству 
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человека и искусственного интеллекта, разработку протоколов и схем защиты 
здоровья в соответствии с осмыслением уроков пандемии COVID-19 [37. P. 1689], 
обеспечение разнообразия рабочего графика, ротацию рабочих мест, учет тре-
бований сотрудников к выполнению работы, эргономичное обустройство рабо-
чего места [35]. В связи с тем, что успешность внедрения человекоцентричного 
подхода напрямую зависит от руководителя организации, можно найти опреде-
ление понятию «человекоцентричное лидерство», как нахождение правильного 
баланса в поведении лидера, которое демонстрирует сотрудникам ощущение 
ценности и уверенности в своем профессиональном росте [34]. Среди ключевых 
элементов человекоцентричного лидерства выделяют: подлинность, эмпатию 
и адаптивность [30].

В государственном управлении человекоцентричность позволяет обеспе-
чить более эффективную работу органов власти по достижению общественных 
целей, что приводит к укреплению демократических общественных ценностей 
и стабильности в обществе [31. P. 2]. 

Зарубежные модели человекоцентричного подхода. 
Человекоцентричность базируется в том числе на понимании человека как лич-
ности, поэтому интересно рассмотреть ее принципы в контексте личностно-цен-
трированного подхода американского психолога Карла Роджерса. Среди них: 
эмпатическое слушание, конгруэнтность, эмпатия и безусловное позитив-
ное уважение/принятие [27. P. 49-52]. Эти принципы легли в основу менед-
жмента многих организаций, их влияние на эффективность и результативность 
продолжает изучаться и в наши дни. 

Отдельного внимания заслуживают «семь принципов человекоцентричных 
организаций», выработанных Международной организацией по стандартиза-
ции ИСО в 2016 году в качестве международного стандарта: 1) использование 
индивидуальных различий в качестве преимущества организации; 2) установ-
ление в качестве стратегических целей организации удобства использования 
и доступности продукции; 3) применение общего системного подхода; 4) приме-
нение в качестве приоритетов деятельности обеспечения здоровья, безопасно-
сти и благополучия людей; 5) осознание ценности персонала и создание условий 
для его значимой работы; 6) открытость и доверие; 7) социальная ответствен-
ность во всех действиях [28]. Следует признать, что несмотря на авторитетность 
международного стандарта, даже в настоящее время далеко не все организации 
используют его в своей деятельности. 

Принципы человекоцентричных организаций можно проследить и в «Отчете 
о мировом счастье» (2021) [25. P. 176], который упоминает 11 «движущих сил» 
благополучия сотрудников на рабочем месте. Среди них: четкое понимание цели 
работ и ощущения ее достижения; понимание, что работника ценят; чувство 
принадлежности; необходимая гибкость в отношении времени и места работы; 
инклюзивность и уважительная среда; возможность обучаться на работе; иметь 
руководителя, который помогает работникам добиться успеха; справедливая 
оплата труда; ощущение поддержки; доверие своим коллегам. Также выделяются 
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такие принципы человекоцентричных организаций, как прозрачность, конфи-
денциальность, открытость, возможность выбора [32. P. 3]. 

Влияние информационных технологий. Отдельное внимание в зарубеж-
ной научной литературе уделено влиянию цифровизации и информационных 
технологий на человека. В связи с этим возникло понятие «человекоцентрич-
ный искусственный интеллект» (HCAI), которое подразумевает разработку тех-
нологий ИИ, ставящих в приоритет человеческие потребности и ценности [27]. 
Главная цель «человекоцентричного искусственного интеллекта» – улучшение 
взаимодействия человека с технологиями, повышение производительности 
труда, фокусировка на реальных возможностях, потребностях и ценностях чело-
века при соблюдении этических принципов разработки продуктов ИИ [27. P. 3]. 
Также в рамках концепции человекоцентричности широкое распространение 
получило направление «человекоцентричного дизайна» (HCD), которое в настоя-
щее время имеет несколько трактовок. Так, согласно ИСО, «человекоцентричный 
дизайн» определяется, как подход к разработке интерактивных систем с целью 
улучшения их удобства и полезности, ориентации на потребности и требования 
пользователей. Детский фонд ООН (UNICEF) дает более простое и лаконичное 
определение данному понятию: это подход к решению проблем, который ставит 
людей в центр процесса от начала до конца [36]. 

Заключение. Итак, можно наблюдать определенные тенденции в развитии 
общественных отношений, среди которых: развитие технологий и цифровиза-
ции, которые постепенно ориентируются на комфорт и благополучие человека; 
учет в работе организаций таких принципов, как безопасность и инклюзивная 
рабочая среда, ориентация на здоровье, благополучие, автономию, конфиден-
циальность и уважение к сотрудникам. Как результат, увеличение финансо-
вой отдачи, улучшение устойчивости организаций, формирование лояльности 
сотрудников. Человеческие отношения и ценности должны занимать централь-
ное место в обществе, чтобы обеспечить гармонию и благополучие для всех его 
членов. 

Однако, при всем лингвистическом сходстве западного и российского 
дискурсов по теме человекоцентричности, можно предположить различия 
на уровне ценностей и смыслов. В западном подходе, где индивидуальность рас-
сматривается как ключевая ценность, стремление создать для человека макси-
мально комфортные условия существования может, в конечном итоге, привести 
к «атомизации» общества и разрушению социальных взаимосвязей, что, в свою 
очередь, окажет негативное влияние на самого человека. Российский подход 
должен быть основан на духовно-нравственных ценностях, как основной под-
системе государства-цивилизации. Среди этих ценностей, в частности, есть 
такие, как служение Отечеству, крепкая семья, коллективизм, созидательный 
труд. Что делает человекоцентричность не однонаправленным явлением, а вза-
имно обогащающим, где государство или организация создают комфортную, 
безопасную и осмысленную среду для работы и развития человека и стимули-
руют следование духовно-нравственным ценностям. А человек, в свою очередь, 
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поддерживает и обогащает организации и государство через созидательный 
труд, служение Отечеству, взаимопомощь и коллективизм. Например, целью 
создания решений на основе искусственного интеллекта, должно быть не замена 
человека на ИИ в процессе созидательного труда, служения Отечеству и т.д., 
а создание инструментария, на который человек может опираться, участвуя 
в этих процессах.

На основании теоретических и эмпирических исследований Лаборатории 
человекоцентричности и лидерских практик Института ГМУ НИУ ВШЭ нами 
были сформулированы 8 принципов человекоцентричной организации:

–	 создавайте среду для осмысленной и значимой деятельности;
–	 заботьтесь о здоровье людей и их безопасности (физической, психологиче-

ской и юридической);
–	 обеспечивайте возможности для развития и раскрытия личностного и про-

фессионального потенциала людей;
–	 формируйте комфортную, творческую и справедливую рабочую 

атмосферу;
–	 включайте счастье и благополучие сотрудников и клиентов в приоритет-

ные стратегические цели;
–	 фокусируйте деятельность организации на создании актуальной и долго-

срочной ценности для клиентов и общества;
–	 формируйте честную и доброжелательную культуру общения между 

сотрудниками, с клиентами организации и с обществом в целом;
–	 будьте ролевой моделью человекоцентричной культуры, основанной 

на духовно-нравственных ценностях.
Эти принципы легли в основу опросника, с помощью которого можно опре-

делить текущий уровень человекоцентричности организации любой сферы 
деятельности.

Результаты исследования показывают, что важность внедрения человеко-
центричного подхода в организациях государственного и негосударственного 
уровней является очевидной и подтверждается существующими разработками 
элементов подхода в научном дискурсе. При этом существует множество лакун 
для дальнейшего исследования и заполнения с целью детализации и понимания 
преимуществ и недостатков данного подхода. 
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PERSON-CENTRICITY IN NATIONAL AND FOREIGN
SCIENTIFIC DISCOURSE

In conditions of socio-political instability, there is a need to introduce a person-centered 
approach in the activities of both governmental and non-governmental organizations. This 
approach contributes to the formation of a more just and benevolent society. However, to date 
there is no unified understanding of this term. One of the key objectives of the study is to com-
pare the interpretation of the concept of «person-centeredness» in Russian and foreign scientific 
discourse. An essential aspect of the person-centered approach is the awareness of values and 
priorities of each person, which contribute to the development of his or her potential. 

The study emphasizes that in the conditions of constant change, including the rapid pace 
of scientific and technological progress, it is the individual who is able to adapt and improve the 
world around him or her, establishing interaction with digital technologies in order to maxi-
mize their use to solve problems. The study reveals differences in the interpretation of the term 
«person-centricity» in Western and Russian discourse, identifies the most common goals, princi-
ples and models of implementing the person-centric approach in organizations, and attempts to 
develop assessment tools for its implementation. Eight principles of the person-centered organi-
zation are formulated, which is a significant value of this study.

Key words: client-centeredness, person-centeredness, person-centered approach, 
human-centered approach, human-centered design, management, leadership, spiritual and 
moral values.
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